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Achap, Anda y Collect hemos decidido
crear en conjunto este nuevo estudio
que consolida Estilos de Vida, Capital de
Marca y su correlacion con la Inversion
Publicitaria.

Se trata del “Estudio de Marcas y Estilos
de vida, CHILE 3D 20009.

Marcas top: Estudio exclusivo “Chile 3D% de Collect GfK

COLI.ECT

INVESTIGACIONES DE MERCADO



Collect GfK ESTUDIO CHILE3D — aspectos generales y algunos resultados DICIEMBRE 2009
_ PERSONAS

El es un estudio de caracter S B p—
cuantitativo, basado en encuestas T 75 201 50
presenciales en hogares. Iquique B -
Antofagasta 295.792 80
e Se apunta al universo de los Vifia del Mar 286.931 80
consumidores de 15 a 75 afnos. Valparaiso 275.141 80
« Representativo segun nivel el 20691 i
socioeconémico (ABC1 hasta D) y R Sk =
., . Talcahuano 248.964 80
poblaglon de cada ciudad. S 005 ”
« Considera personas de ambos sexos E— p— 50
entre los 15 y 75 anos. Puerto Montt 155.895 80
Gran Santiago 5.392.428 400
La muestra tiene 1.280 casos, TOTAL 7.890.435 1.280

distribuidos como se aprecia en la tabla.
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Metodologia de seleccion del entrevistado

<+ Chile 3d es un estudio de caracter cuantitativo, basado en encuestas presenciales en hogares.

Seleccion

entrevistado 1280 encuestas.

Seleccion El terreno fue

realizado desde el
Hogar Ya dentro de cadal 30/08 hasta el
hogar, se '

o . . i 30709 de 20089.
Seleccion | . selecciona al azar |
manzanas | Seempadrona | g entrevistado a |

cada manzana. . través del dltimo
Eleccion de las Muestreo tﬂer%issetrrgs iza 1 que estuvo de
- . i cumpleafios
ciudades aleatorio por | aleatorio |
' conglomerados. | sistematico en

Eleccion no probabilistica | : cada una.
de las ciudades. i :  Méaximo 10
Representatividad del 60% | . hogares por
de la poblacion urbana ‘| . manzana.

nacional.
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Estilos
de vida

CHILE 3D

Temas comprendidos en el
estudio:

El estudio se implemento

sobre 3 ejes principales o
Inversion

publicitaria
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Estilos
de vida

1.ESTILOS DE VIDA CHILE 3D

Inversion Una mirada a los chilenos
publicitaria
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ESTILOS DE VIDA CHILE 3D

Los estilos de vida de los chilenos, son un espejo de la forma en que
los habitantes de nuestro pais interactian de forma diaria con su realidad
particular, captando los distintos enfoques que tienen sus distintos roles
en la sociedad y Collect GfK lo viene realizando desde hace varios afnos.
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TEMAS ESTILOS DE VIDA CHILE 3D

Tiempo libre

Valores y motivaciones
Satisfaccion

Opiniones y creencias
Salud y vida sana
Ambito social
Tecnologia

Cultura

Reciclaje

Tenencia de bienes y situacion de Ingreso
Medios de comunicacion
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ESTILOS DE VIDA CHILE 3D

Amplio conocimiento de distintos
ambitos de los estilos de vida de

los Chilenos, algunos de ellos
hasta con hasta 4 anos de
evolucion
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ESTILOS DE VIDA CHILE 3D

Segmentar en base a los estilos de vida, permite identificar oportunidades, ya sea por que aun existen
grupos no alcanzados o por que los consumidores han adoptado nuevos gustos y preferencias.

Dentro de los analisis de estilos de vida, se podra acceder a informacion sobre segmentaciones
relativas a distintos temas, entre ellos:

SEGMENTACION POR PERFIL DE CONSUMO

SEGMENTACION POR ACTITUD HACIA LA TECNOLOGIA

La esencia de la segmentacion es . .
Conocer

realmente a los consumidores.
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Estilos
de vida

MCM CHILE 3D

Modelo de capital de Marcas

Inversion
publicitaria
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LA CONSTRUCCION DE MARCAS ES MUY IMPORTANTE

Mas del 70% de las personas en todos los grupos socioecondémicos considera que es
una seguridad para ellos contar con una marca de cierto prestigio.

El agregar el Capital de Marca a los Estilos de Vida de los chilenos, otorga una oportunidad estratégica
unica respecto a los competidores dentro de las categorias evaluadas. También da un feedback
fundamental antes de enfrentar a la competencia en determinados segmentos que no han sido medidos
o han sufrido fuertes cambios con las situaciones de contingencia que nuestro pais ha vivido en los
ultimos afnos.

Poder entender los pilares de la relacion empresa-consumidor, redistribuir esfuerzos de areas
Comerciales, Marketing e incluso Recursos Humanos, mejorar la eficiencia de los recursos asignados a
publicidad, promocién, comunicacion, son algunos ejemplos de las utilidades obtenibles al usar en la
planificacion estratégica.
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MCM: Modelo de Capital de marcas

Este modelo fue creado a fines del
ano 2004 en conjunto con ACHAP,
por un equipo multidisciplinario.

El MCM esta basado en la teoria de
Aaker.

Se evaluaron 96 marcas de 19
categorias.

Cada marca fue evaluada por 160
personas.

¢EN qué consiste el modelo?
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MCM: Modelo de Capital de marcas
¢En qué consiste el modelo?

El MCM esté basado sobre 14 atributos, los cuales componen los tres pilares fundamentales, practicamente independientes entre si.

'\

PREOCUPACION

POR LOS CLIENTES )
PRESTIGIO
CREDIBILIDAD
VARIEDAD > PRESTIGIO
PRECIO Entre O y 1000 ptos.
LIDERAZGO I CM
Sy J Indice de Capital de Marca
INNOVACION
- O punto € ICM - 1.000 puntos
IDENTIFICACION = AFECTO Promedio
CARINO Entre 0 y 1000 ptos. Indice de Capital de Marca (ICM) se
RECOMENDACION calcula como un promedio de las 3
dimensiones.

El ICM es un valor entre 0 y 1.000 puntos
que para un mayor valor refleja mayor
Capital de Marca perceptual. Tiene un punto

PRESENCIA neutro en 500 puntos.

REGOIRDIAGTOI > Entre O y 1000 ptos.

FAMILIARIDAD
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Las categorias elegidas y las marcas que participaron fueron

M C M : 1 9 C AT EG O R II AS seleccionadas por conveniencia y comdn acuerdo entre

Collecty ACHAP.

Automoviles

Bancos
Bebidas Gaseosas

Canales TV abierta

Cerveza
Combustibles
Cuidado de la Piel
Diarios

© 0 NO O b WDN P

Equipos Celulares
Farmacias
Lacteos

Multitiendas

Proteccion Solar

Ropa y Calzado Deportivo
Supermercados
Tarjetas de Crédito

Telecomunicaciones

Telefonia Movil

P R PR R R R R R R
© 0N O UM WNRER O

Universidades
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)(alabella. h ites

_Johnsons

laPolar. [
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SUZUKI
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Banco de Chile

Banctado

XBci

BANCO sv('uril}'

DAI:QNQ
= @ &
UNIMARC ‘V’ S A
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Collect GfK

copPec

Primera en servicio

= PETROBRAS E
™4 UNIVERSIDAD ADOLFO IBANEZ

CENTRO DE INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO
Al NOKIA 2
Connecting People

Sony Ericsson
Shell

@ TerrPeL @

BlackBerry. LINIE

A

MOTOROLA
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Yelefonica

éma Eﬁfﬁ&iﬁl | mm

ENTEL PCS

ir primeros ol futw -9
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LAS GRANDES GANADORAS

e Sobre la base de las variables PRESTIGIO, AFECTO Y PRESENCIA el estudio
arrojo como las grandes ganadoras a:

Banctado

Estas empresas registraron mas de 800 puntos en el indice de capital de marcas.
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Pero el estudio considerd también a los ganadores por categoria....

Los ganadores por categoria

Automoviles Chevrolet

Bancos Estado

Bebidas Gaseosas Coca Cola

Canales TV abierta TVN

Cerveza Cristal

Combustibles Copec

Equipos Celulares Nokia

Farmacias Cruz Verde

Lacteos Soprole

Multitiendas Falabella

Ropa y Calzado Deportivo Nike, Adidas
Supermercados Lider, Jumbo, Santa Isabel
Tarjetas de Crédito CMR

Telecomunicaciones Telefénica (Actual Movistar) Entel, VTR
Telefonia Movil Entel PCS, Movistar

En algunos casos hay mas de un ganador por categoria, por que no tienen diferencias significativas entre ellos
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Estilos
de vida

Inversion Publicitaria CHILE 3D

Impacto de la Inversidn Publicitaria en el capital de marcas

Inversion
publicitaria
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INVERSION PUBLICITARIA Y MCM
Marco Tedrico

El modelo que describe el efecto de la Inversidn Publicitaria en el Capital de Marca perceptual
de una marca — MIPe - tiene las siguientes premisas:

<+ Los medios considerados dentro de la inversién publicitaria fueron: TV abierta, radio,
prensa y publicidad en via publica. Estos datos fueron aportados por MEGATIME.

< La inversion publicitaria es considerada como porcentaje con respecto a la categoria en que
esta inmersa la marca (categoria completa).

< El capital de marca perceptual de las distintas marcas presentes en el estudio es
considerado como un puntaje (entre 0 y 1000 puntos), el cual es obtenido a partir del MCM
elaborado por Collect GfK.

<+ Este modelo s6lo describe el efecto de la inversion publicitaria en el ICM. No considera
otros factores que también pueden influir en el capital de marca.
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INVERSION PUBLICITARIA Y MCM

Modelo e Hipotesis

El MIPe plantea las dos siguientes hipétesis:

La inversion publicitaria debiera tener
un efecto positivo sobre el capital de
marca perceptual.

ii. Lainversion publicitaria tendria
rendimientos marginales
decrecientes sobre el capital de marca
perceptual.
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RESULTADOS CAPITAL DE MARCA — Gréfico de las marcas
MIPes

«—— INOI [e3Y Jojep —»

R?: 44%

~— @
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PAGINA WEB INTERACTIVA
del
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PAGINA WEB INTERACTIVA

La pagina web del , permitira que los clientes puedan realizar
cruces sobre las variables de manera interactiva y on-line, mediante una
clave de acceso que se les otorgara al adquirir el estudio.

La aplicacion podra generar tablas y graficos con las variables
seleccionadas por el usuario.
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PRECIO
del
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Los precios del

e Socios FICHFI®
e Socios

e Empresas en General :

son los siguientes:
74 UF
74 UF

93 UF

DS
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