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Encuesta de Opinidbn Pablica: Evaluacidon Gestibn del Gobierno
Registro de noticias Septiembre 2010:

06-Sep|INICIO TERRENO

04-Sep|Presidente Pifiera solicita apoyo a Concertacion por huelga de Mapuches

04-Sep|Vivienda se fija la meta de otorgar 100 mil subsidios a damnificados durante este afio

05-Sep|Ministro Morandé valora propuesta opositora por Transantiago, pero discrepa de envio de dineros a regiones

06-Sep|Gobierno dice que apelara a "buenas relaciones politicas" con Brasil y Argentina para lograr retorno de frentistas por caso Jaime Guzman
07-Sep|Bachelet se gueja ante comisidn terremoto por informe que le asigna responsabilidad

08-Sep|PS-PPD inician gestiones para reponer eje y acuerdan agenda conjunta para las municipales. Carolina Toha y Osvaldo Andrade pactan nuevo trato
08-Sep|UDI despliega intenso lobby para abordar con ministros argentinos regreso de ex frentista

09-Sep|lglesia asume rol clave en huelga de hambre mapuche y gobierno envia cinco modificaciones a Ley Antiterrorista

09-Sep|Tension en Isla de Pascua obliga a suspender ceremonia de la Armada de conmemoracion del 122° aniversario de su anexion a territorio insular.
10-Sep|Proyecto del ejecutivo restringe definicion de conducta terrorista y aumenta atribuciones para investigar

11-Sep]Listo se encuentra el disefio de la capsula para rescate de mineros atrapados en San Jose

11-Sep|Presidente Pifiera planteara en discurso ante la ONU que su gobierno marca el fin de la transicion. Viajara a EE.UU entre el 21 y 26 del mes
12-Sep|Gobierno negocia con oposicion "ley corta" para buscar solucion a huelga de mapuches.

13-Sep|Concertacion endurece postura y pide mesa de dialogo para aprobar "ley corta" antiterrorista en Senado

14-Sep|Gobierno perfila a Monsefor Ezzati para gestidon en conflicto mapuche.

15-Sep|Gobierno pide a justicia argentina detencion de ex frentista procesado por asesinato de Guzman

15-Sep|Gobierno y oposicion logran acuerdo para nuevo subsidio al Transantiago

15-Sep|La Moneda y obispo Ezzati definen términos de mesa de negociaciéon con mapuches

16-Sep|Pifera llama a recuperar el prestigio de la politica en ceremonia del Congreso Pleno en el marco del Bicentenario

17-Sep|UDI consigue respaldo transversal de partidos para exigir extradicion de Apablaza a Chile

18-Sep|Pifiera anuncia mesa de dialogo indigena para distender conflicto con huelguistas mapuches

18-Sep|Con gesto y espiritu de unidad, Chile mira al futuro y celebra sus 200 afos.

18-Sep|Perforadora llega a zona de donde estan los 33 mineros y hoy comienza la fase final del rescate. Excavé 624 metros y adelanta plazos de rescate
19-Sep|Presidente Pifiera explicita solicitud para extraditar a Apablaza en cita bilateral con Cristina Fernandez

20-Sep|Con discurso homenaje al Ejército, Pifiera pone su sello en la Parada Bicentenario

20-Sep|Gobierno dispuesto a incorporar a familiares de huelguistas de hambre a la mesa de didlogo mapuche.

22-Sep|La Moneda sufre traspié y no logra respaldo de diputados para reformar Ley Antiterrorista

22-Sep|Presidente Pifiera inicia gira por Estados Unidos. Promovera candidatura a Consejo de DD.HH en medio de conflicto mapuche
23-Sep|Pinera coincide con Bachelet en ONU y agradece a Ban Ki-moon nombramiento de ex Presidenta

24-Sep|Voceros de mapuches en huelga sostienen primer contacto con Larroulet en casa de monsefior Ezzati

24-Sep|Pifiera se relne con Alan Garcia y Evo Morales y pide el ingreso de Brasil al Consejo de Seguridad de la ONU

25-Sep|Gobierno acusa intransigencia de mapuches y huelga de hambre llega a su dia 75

26-Sep|La Moneda inicia gestiones para enfrentar dura ofensiva opositora por Presupuesto 2011 a dias de comenzar tramitacion en el Congreso
27-Sep|Pifera y la Alianza defiende sello "austero" de presupuesto en medio de ofensiva opositora

28-Sep|Mapuches rechazan ultima propuesta del Gobierno y piden incluir a Fiscalia en didlogo

29-Sep|FIN TERRENO
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ADIMARK GfK Encuesta de Opinidn Publica: Evaluacion Geston del Gobierno SEPTIEMBRE 2010

Comentario Evaluacion de Gobierno Septiembre 2010: Un leve retroceso, que no es
estadisticamente significativo, presenta la aprobacion al Presidente Sebastian Pifiera en

septiembre. Este mes, un 53% respalda su gestion, mientras que un 32% la desaprueba.

[ 4]
En su séptimo mes a cargo del gobierno, el Presidente Sebastian Pifiera disminuye levemente el nivel de respaldo
respecto a lo observado en el mes anterior. En septiembre, un 53% apoya su gestion, una baja de 3 puntos con
respecto al resultado de agosto (56%). Septiembre fue un mes complejo, marcado por los mineros atrapados, la
huelga de hambre de los comuneros mapuches y las fiestas del Bicentenario. Sin embargo, también disminuye la
desaprobacién en forma significativa, 32% desde el 36% observado en Agosto. Desde el punto de vista de la
desaprobacion, este es el mejor resultado para el presidente Pifiera en los Gltimos 4 meses.

El Gobierno recibe un 58% de aprobacion, 3 puntos mas que agosto (55%), volviendo a situarse por encima de la
calificacion del presidente. Para el gobierno, es su mayor nivel de respaldo desde marzo 2010.

La opinidn publica parece ir moderando su vision del actual gobierno, siendo la tendencia mas clara la consistente
disminucion en el nivel de rechazo del presidente Pifera. Esta cifra muestra una clara tendencia a la baja: 40% en
julio, 36% en agosto y 32% en septiembre.

Por segmentos socioecondmicos, los sectores socioecondémicos mas acomodados son los que respaldan en mayor
medida la gestion del Presidente (67%), en tanto que la aprobacion de los sectores con menores recursos (D/E)
alcanza el 48%, siete puntos menos que agosto (55%).

En cuanto a los atributos personales del presidente Pifiera, se aprecia una mejoria en relacion a agosto,

destacandose sus tradicionales fortalezas, las cuales parecen ir fortaleciéndose con el transcurso de los meses:
“Activo y enérgico” (75%) se mantiene como el rasgo mejor evaluado, seguido por “capacidad para enfrentar crisis”

(74%) y “Capacidad para solucionar los problemas del pais” (74%).
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Comentario Evaluacion de Gobierno Septiembre 2010: Un leve retroceso, que no es
estadisticamente significativo, presenta la aprobacion al Presidente Sebastian Pifiera en

septiembre (continuacion).

Areas de Gestion

Las areas de gestion de gobierno evaluadas, presentan tendencias dispares con respecto a agosto. Las “relaciones
internacionales” se consolidan como el area de gestion mejor evaluada (69%) seguido por “educacion” (60%), que
crece dos puntos desde agosto (58%).

El “cuidado del medio ambiente” tuvo un significativo aumento de 10 puntos ubicandose en 58% en septiembre (era
48% en agosto) probablemente relacionado a la intervencion presidencial en el caso Barrancones. El “transporte
publico” también logra una mejoria, alcanzando un 35% de respaldo, cinco puntos mas que agosto (30%).

En contraposicion, el area de gestion que se relaciona con seguridad ciudadana tuvo un retroceso de seis puntos,
muy probablemente asociado a la incertidumbre que causo el conflicto mapuche: En septiembre un 43% aprobd
dicha area, mientras que un 49% lo hizo en agosto. Las otras areas de gestion que disminuyeron su evaluacion
fueron “economia” con 55% (58% en agosto), “Salud” 34% (36% en agosto) y “empleo 41% (43% en agosto).

Las areas de gestion relacionadas con la gestion de dafos causados por el terremoto, no sufrieron variaciones,
habiéndose estabilizado por tercer mes consecutivo. La “entrega de ayuda” y la “reconstruccion” mantienen un 50%
y 49% de aprobacion, respectivamente.

Evaluacion del Gabinete

En trminos de conocimiento, no se observan diferencias respecto a b medicion de agosto ultimo. El ministro
Joaquin Lavin (educacién) se mantiene como el ministro mas conocido (98%), seguido por Jaime Ravinet (defensa)
con un 86% y Luciano Cruz-Coke (cultura) con 81%. El ministro de Mineria salta en septiembre a un 72% de

conocimiento. e
Adimark |GFK
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Comentario Evaluacion de Gobierno Septiembre 2010: Un leve retroceso, que no es
estadisticamente significativo, presenta la aprobacion al Presidente Sebastian Pifiera en

septiembre (continuacion).

En evaluaciones, continta destacandose los buenos resultados del Ministro de Mineria Laurence Golborne, que ya
se habia disparado en el mes anterior. En septiembre, Golborne alcanza un récord de 87% de evaluaciones positivas,
convirtiéndose por segundo mes consecutivo en el ministro mejor evaluado del gabinete. Su evaluacién positiva
aumenta 9 puntos con respecto a Agosto (78%).

El ministro Curz-Coke también aumenta en nueve puntos su respaldo y obtiene un 75%. EI mismo respaldo alcanza
Joaquin Lavin (75%). Les sigue el Ministro Hinzpeter con un 69% de evaluaciones positivas. La vocera VVon Baer (68%)
aumenta 4 puntos desde agosto, mismo incremento que obtiene el ministro Ravinet (67%), la ministra Matte (66%) y
el ministro Larroulet (66%). Mas abajo se ubican el ministro de salud, Jaime Mafalich con un 59% (sube 3 punto este
mes) y cierra la lista el titular de Transportes con un 54%.

Desde esta medicion se ha decidido publicar el nivel de aprobacion sélo de aquellos ministros que superan el 40%
de conocimiento. Cabe notar que, de los 22 miembros del gabinete, solo 11 ministros logran superar este nivel de
conocimiento y otros 11 no alcanzan esta meta. El objetivo es evitar las excesivas fluctuaciones que se producen
cuando los evaluadores son un nimero muy reducido.

Coaliciones e instituciones del Estado

La identificacion con el Gobierno en septiembre se ubica en un 40%. En tanto, la identificacion con la Oposicién llega
a 37%. Estos resultados no muestran cambios significativos respecto a meses anteriores.
Adimark GfK
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Comentario Evaluacion de Gobierno Septiembre 2010: Un leve retroceso, que no es
estadisticamente significativo, presenta la aprobacion al Presidente Sebastian Pifiera en

septiembre (continuacion).

La aprobacion hacia la gestion de la alianza de gobierno, Coalicion por el Cambio, llega a un 41%, 3 puntos menos

gue en agosto. La aprobacion acerca de cdmo la Concertacion esta desempefiando su rol alcanza a un 32%, sin
variacion respecto a meses anteriores.

Un 41% aprueba la gestion del Senado y un 34% aprueba la gestion de la Camara de Diputados. La gestion realizada

por el Senado obtiene una mejor evaluacion en comparacion con la camara Baja, resultados que se han mantenido
durante este ciclo de encuestas.

Adimark GfK
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Metodologia

TIPO DE ESTUDIO: I

Estudio cuantitativo con aplicacion de encuestas telefénicas mediante sistema CATI. La muestra es
probabilistica con seleccidn aleatoria de hogares y de entrevistados.

Se utilizé un cuestionario estructurado de 20 minutos de duracion.

GRUPO OBJETIVO:
Hombres y Mujeres, mayores de 18 afos.

UNIVERSO DE LA MUESTRA:

—  El universo esta compuesto por los hogares que disponen de teléfono en los principales centros
urbanos de las 15 regiones del pais.

—  El error se estima en aproximadamente +/- 3,0 % con un 95% de confianza.

TAMANO DE LA MUESTRA: 1.109 casos
Santiago 404 Casos
Regiones 705 Casos

—  Los datos fueron ponderados por ciudad, sexo y NSE, segun datos del Censo 2002 y segun el nivel
de penetracion telefonica de los hogares por Region.

FECHA DE TERRENO: Entre el 06 y el 29 de Septiembre de 2010. Adimark [GFK
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Evaluacion
Presidente Sebastian Pinera
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Independiente de su posicion politica,
¢Usted aprueba o desaprueba la forma como Sebastian Pinera |
estad conduciendo su gobierno?

—— % Aprueba
—=— 0% Desaprueba
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Independiente de su posicion politica,
¢Usted aprueba o desaprueba la forma como Sebastian Pifera
estad conduciendo su gobierno?

No sabe, no
No aprueba, ni responde
desaprueba 5%0
10%

Desaprueba

32%

Aprueba
53%
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Independiente de su posicion politica,
¢Usted aprueba o desaprueba la forma como Sebastian Pifera
esta conduciendo su gobierno? (Por segmentos)

[ 12
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* La diferencia para completar 100% en cada segmento corresponde a las respuestas “ni aprueba, ni desaprueba” + “no sabe, no contesta”
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Independiente de su posicion politica,
¢Usted aprueba o desaprueba la forma como Sebastian Pifera

esta conduciendo su gobierno? (Por segmentos)
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¢Cuanto cumple el Presidente Sebastian Pifiera con las
siguientes caracteristicas?

Escala: Mucho- Algo- Poco- Nada

‘ B Algo + Mucho
B Nada + Poco
75 74 74
71 63
66 64
I I | |
24 24 DS o8
32 31
35
42 43
Es activo y Cuenta con Cuenta con Cuenta con Es respetado Cuenta con Es querido por Le genera Es creible
enérgico capacidad para capacidad para autoridad por los chilenos liderazgo los chilenos confianza
enfrentar solucionar los
situaciones de  problemas del
crisis pais

Adimark (GFK

* La diferencia para completar 100% en cada atributo corresponde a las respuestas “no sabe, no contesta’
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¢Cuanto cumple el Presidente Sebastian Pifiera con las
siguientes caracteristicas?

Escala: Mucho- Algo- Poco- Nada

% Mucho + Algo

B Jul-10 B Ago-10 B Sep-10

55 56

Es activoy Capacidad Cuenta con Cuentacon  Esrespetado  Cuentacon Querido por Genera Es creible
enérgico  paraenfrentar capacidad Autoridad por los Liderazgo los chilenos confianza
situaciones de para chilenos

Crisis solucionar
probl;;:\s del Adimark IGFK
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Evaluacion del Gobierno
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Encuesta de Opinidbn Pablica: Evaluacidon Gestibn del Gobierno

Independiente de su posicion politica,

¢ Usted aprueba o desaprueba la forma como el Gobierno esta

desarrollando su labor?

SEPTIEMBRE 2010
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Independiente de su posicion politica,

¢Usted aprueba o desaprueba la forma como el Gobierno esta |
desarrollando su labor? -

No sabe, no
responde
3%

No aprueba, ni
desaprueba
8%

Desaprueba
31%

Aprueba
58%
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Independiente de su posicion politica, -~
¢Usted aprueba o desaprueba la forma como el Gobierno esta St
desarrollando su labor? (Por segmentos)

W % Aprueba B % Desaprueba
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* La diferencia para completar 100% en cada segmento corresponde a las respuestas “ni aprueba, ni desaprueba” + “no sabe, no contesta”
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Comparacion de la evaluacion de gestion del Presidente
Sebastian Pifera vs. la Gestion del Gobierno en general.

—+— Aprobacion Presidente Pifiera
—=— Aprobacion Gestion de Gobierno

Mar-10 Abr-10 May-10 Jun-10 Jul-10 Ago-10 Sep-10
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Independiente de su posicion politica,
¢ Usted aprueba o desaprueba la forma como Sebastian Pifiera y
su equipo de gobierno estan manejando los siguientes temas?

W % Aprueba
B % Desaprueba
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* La diferencia para completar 100% en cada segmento corresponde a las respuestas “ni aprueba, ni desaprueba” + “no sabe, no contesta”
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Independiente de su posicion politica,
¢ Usted aprueba o desaprueba la forma como Sebastian Pifiera y
su equipo de gobierno estan manejando los siguientes temas?
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Encuesta de Opinidbn Pablica: Evaluacidon Gestibn del Gobierno

¢Usted aprueba o desaprueba como Sebastian Pifiera y su

equipo de gobierno estdn manejando el Transporte Publico?

SEPTIEMBRE 2010

=¥—Aprueba
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Encuesta de Opinidbn Pablica: Evaluacidon Gestibn del Gobierno

¢Usted aprueba o desaprueba como Sebastian Piflera y

su equipo de gobierno estan manejando la Delincuencia?

SEPTIEMBRE 2010

50

43

——006 Aprueba

49

53

49

49

43

Mar-10

Abr-10

May-10

Jun-10

Jul-10

Ago-10

Sep-10

Adimark IGfK



ADIMARK GfK

Encuesta de Opinidbn Pablica: Evaluacidon Gestibn del Gobierno

¢Usted aprueba o desaprueba como Sebastian Piflera y

su equipo de gobierno estan manejando la Economia?

SEPTIEMBRE 2010
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Encuesta de Opinidbn Pablica: Evaluacidon Gestibn del Gobierno

¢Usted aprueba o desaprueba como Sebastian Piflera y

Su equipo de gobierno estan manejando El Empleo?

SEPTIEMBRE 2010
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Encuesta de Opinidbn Pablica: Evaluacidon Gestibn del Gobierno

¢Usted aprueba o desaprueba como Sebastian Piflera y

su equipo de gobierno estan manejando La Salud?

SEPTIEMBRE 2010
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Encuesta de Opinidbn Pablica: Evaluacidon Gestibn del Gobierno

¢Usted aprueba o desaprueba como Sebastian Piflera y

su equipo de gobierno estan manejando La Educacion?

SEPTIEMBRE 2010
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¢ Usted aprueba o desaprueba la forma como Sebastian Pifiera y su
equipo de gobierno estan manejando los siguientes temas relacionados
con el terremoto pasado?

% Apru eba —&— Ayuda a las pe-r:sonas afe,ctadas por el terremoto
—&— La reconstruccién después del terremoto
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55 60

54 o5 0 g0

49 49 49

Mar-10 Abr-10 May-10 Jun-10 Jul-10 Ago-10 Sep-10

Adimark [GFK




ADIMARK GfK Encuesta de Opinidn Puablica: Evaluacion Geston del Gobierno SEPTIEMBRE 2010

Evaluacion de Ministros

Adimark [GFK
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¢Usted aprueba o desaprueba como los siguientes
ministros estan desarrollando su labor?

.. .. EA
Ministros con sobre 40% de Conocimiento
B % Aprueba
B % Desaprueba
I I I 66 65
I I I |
I I |
Laurence  Luciano Joaquin Rodrigo Ena von Jaime  Magdalena  Cristian Felipe Jaime Felipe
Golborne  Cruz-Coke Lavin Hinzpeter Baer Ravinet Matte Larroulet  Larrain Mafialich  Morandé

‘ Adlmark r‘:‘d"

* La diferencia para completar 100% en cada Ministro corresponde a las respuestas “ni aprueba, ni desaprueba” + “no sabe, no contesta”
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¢Usted aprueba o desaprueba como los siguientes
ministros estan desarrollando su labor?

Ministros con sobre 40% de Conocimiento

B %% Agosto
B % Septiembre

87
78
70 69
67 &5
59

56 cs 54

Laurence Luciano Joaquin Rodrigo Ena von Jaime Magdalena  Cristian Felipe Jaime Felipe

Ravinet Matte Larrou_l__etT Larrain Mafalich  Morandé

Golborne  Cruz-Coke Lavin Hinzpeter Baer

a S G

| -

Adimark |



ADIMARK GfK Encuesta de Opinidn Puablica: Evaluacion Geston del Gobierno SEPTIEMBRE 2010

Coaliciones politicas y otras
Instituciones del Estado

Adimark [GFK



ADIMARK GfK

Encuesta de Opinidbn Pablica: Evaluacidon Gestibn del Gobierno

SEPTIEMBRE 2010

¢Usted se identifica mas con el actual gobierno de Sebastian

Pifiera o con la oposicion a este gobierno?

%6 ldentificacion

—— Identificacion Gobierno
—=— |dentificacion Oposicion
== Ninguno. No sabe/ No contesta
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Independiente de su posicion politica,
¢Usted aprueba o desaprueba cémo la..... esta desarrollando
su labor?

B % Aprueba
B % Desaprueba

52

COALICION POR EL CAMBIO CONCERTACION

Adimark |GFK

* La diferencia en cada uno para completar 100% corresponde a las respuestas “ni aprueba, ni desaprueba” + “no sabe, no contesta”
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Independiente de su posicion politica,
¢Usted aprueba o desaprueba como la..... esta desarrollando
su labor?

%0 Aprueba
W Jul-10 H Ago-10 W Sep-10

44
41 41
jll ii_i—l

Coalicion por el Cambio Concertacion
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Independiente de su posicion politica,
¢Usted aprueba o desaprueba como....... estan desarrollando
su labor?

B % Aprueba
B % Desaprueba

CAMARA DE DIPUTADOS

Chile

CAMARA DE DIPUTADOS SENADO
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* La diferencia en cada uno para completar 100% corresponde a las respuestas “ni aprueba, ni desaprueba” + “no sabe, no contesta”
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Encuesta de Opinidbn Pablica: Evaluacidon Gestibn del Gobierno

Independiente de su posicion politica,
¢Usted aprueba o desaprueba como....... estan desarrollando
su labor?
% Aprueba —&— Camara de Diputados —l- Senado
c .- - 37
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