ADIMARK GfK

MARZO 2011

Evaluac Gestion del Gobierno

Informe mensual Marzo 2011

Adimark [GFfK




ADIMARK GfK Encuesta de Opinion Publica: Evaluacion Gestion del Gobierno MARZO 2011

Registro de noticias, comentario
y metodologia.

Adimark |GfK




ADIMARK GfK Encuesta de Opinion Publica: Evaluacion Gestion del Gobierno MARZO 2011

Registro de noticias Marzo 2011:

03-mar

INICIO TERRENO

O2-mar

Masivo error en recarga de tarjetas BIP indigna a 40 mil usuarios y al ministro de Transportes

03-mar

Sorpresiva renuncia de Jorge Gajardo (Alcalde PS) abre incognita sobre su sucesion

O03-mar

Pifiera se reline con Berlusconi ylanzan proyecto entre universidades chilenas e italianas.

O4-mar

En Israel, el Mandatario inicié una histérica visita por Medio Oriente

O4-mar

AFT eleva compensaciones a afectados por falla de tarjeta BIP! a seis pasajes

O5-mar

Concertacion apuesta por abstencion de concejala PPD y estudia impugnar a candidato UDI en La Florida

O06-mar

Presidente Pifiera se convirtié en el primer presidente chileno en visitar Palestina

O7-mar

Gobierno reimpulsa agenda en terreno, con despliegue nacional de servicios en zonas aisladas

08-mar

Pifiera agradece apoyo de Espafia para ingreso de Chile a la OECD

O08-mar

Hinzpeter anuncia proyecto de descongestion carcelaria y evita hablar de indultos.

O09-mar

RN y UDI llegan a acuerdo por La Florida yfijan parametros para evitar nuevas crisis

O09-mar

Con recepcion a los reyes, Pifiera comienza a cerrar su gira presidencial mas larga

10-mar

Alza de los combustibles dificulta escenario del Gobierno y crecen presiones legislativas

10-mar

Presidente firmé proyecto de ley que extiende postnatal a 6 meses

10-mar

Presidente Pifiera se abre a incluir beneficios carcelarios a mayores de 80 afos

12-mar

Gobierno se compromete a un nuevo trato con los partidos oficialistas tras criticas por falta de coordinacion

12-mar

Tras teremoto en Japon, La Moneda despliega mayor evacuacion de la historia en las costas chilenas

13-mar

Dafios en Coquimbo, Caldera y Dichato respaldan decisién de evacuar costas chilenas tras Tsunami en Japén

14-mar

Concejo Municipal de La Florida suspende reunién para elegir sucesor de Jorge Gajardo

15-mar

Concertacion posterga por tercera vez acusacion contra intendenta Van Rysselberghe

16-mar

Girardi asume en el Senado con discurso marcado por gesto a la Concertacion

17-mar

Senado aprueba proyecto que estabiliza precios de los combustibles y evita alza de $27 prevista para hoy

18-mar

Programa "elige vivir sano" compromete a 40 servicios publicos. Lanzamiento fue encabezado por el Presidente Pifiera

19-mar

UDI constituye equipo juridico para blindar a Van Rysselberghe

21-mar

Obama inicia visita marcada por propuesta de alianza igualitara con Latinoamerica

22-mar

Elogios mutuos entre Chile y EE.UU. ymensaje a la regiébn marcan visita de Obama en Chile

23-mar

Oposicion refuerza gestiones por votos oficialistas para acusacion constitucional contra intendenta de Vil region.

24-mar

Gobierno lanza primera etapa de ingreso ético familiar y exige compromiso de los beneficiados

24-mar

La Moneda analiza con presidente UDI escenario de acusacion constitucional y ministros buscan ordenar a sus diputados

25-mar

Pifiera agenda encuentros con diputados en medio de gestiones para blindar a Van Rysselberghe

26-mar

Abogado PPD lidera nuevo equipo juridico para defender intendenta Van Rysselberghe

28-mar

Gobierno pospone cambio de hora hasta el primer sabado de mayo

29-mar

La Moneda estrena nuevo trato con la Alianza y adelanta proyecto del 7% a parlamentarios. Iniciativa ingresa el jueves al Congreso

30-mar

Salud investigara a clinicas que rechazan cheques en garantia de pacientes que estan en dicom

30-mar

FIN TERRENO

FAVATL T T I S
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Comentario Evaluacion de Gobierno Marzo 2011: Presidente Pifiera mantiene nivel de
aprobacion. Un 42% respalda la gestion del mandatario y un 49% la rechaza, ambas cifras
sin variacion respecto al mes anterior.

EN
Al cumplirse un afo del gobierno del Presidente Pifiera, se observa estabilidad tanto en su nivel de aprobacion como

de rechazo. En marzo, un 42% respaldo la gestion del mandatario, mientras que un 49% la desaprueba. Un resultado

gue, segun el cristal con que se mire, puede considerarse positivo o negativo. Por una parte, se frena la caida en el
nivel de popularidad que se venia generando desde noviembre 2010, pero por la otra, se mantiene un nivel de
rechazo que supera la aprobacion.

El Gobierno, que se mide independientemente del mandatario, aumenta levemente el nivel de aprobacién a un
43%, en tanto el rechazo alcanza el 50%. Ambas variaciones no son estadisticamente significativas respecto a los
resultados de febrero ultimo. Con esto tanto, Presidente como Gobierno obtienen practicamente el mismo nivel de
respaldo y rechazo ciudadano.

Marzo fue un mes complejo, lleno de contrastes para el Presidente y su Gobierno. Una intensa agenda internacional
del Presidente (gira a Europa y Medio Oriente, visita de Obama) se unid al anuncio del proyecto de ley del nuevo
posnatal. Todo esto debiera haber impactado positivamente los indices de aprobacién, pero el mes también estuvo
marcado por los conflictos dentro del oficialismo por el caso de la Intendenta del Biobio y, a no olvidarlo, por
importantes alzas en el precio de los combustibles. El resultado neto parece sefialar que las buenas noticias fueron
anuladas por las negativas, observandose este resultado de estabilidad en la evaluacion.

La medicion de atributos del presidente se mantiene estable respecto a febrero pasado y todos superan el 50% de
evaluaciones positivas, exceptuando “genera confianza” (46%) y “es creible” (44%), que ya parecen estabilizarse
como sus atributos relativamente mas débiles.

Adimark |
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Comentario Evaluacion de Gobierno Marzo 2011: Presidente Pifiera mantiene nivel de
aprobacion. Un 42% respalda la gestion del mandatario y un 49% la rechaza, ambas cifras
sin variacion respecto al mes anterior.

Areas de Gestion

Importantes cambios hubo en las areas de gestidon evaluadas. Las relaciones internacionales mejoran en 8 puntos su
aprobacion y saltan al 73%, lo que claramente se relaciona con la fuerte agenda internacional del gobierno durante
marzo. La educacidn, en tanto, sube 6 puntos, logrando 59% de evaluacidon positiva. La “economia” se mantiene
estable con 48% de respaldo, en tanto “la salud” presenta una mejora de 4 puntos porcentuales y llega a 33% de
aprobacion.

El “transporte publico”, por contraste, baja en 7 puntos su aprobacion quedando en marzo en 23%,
distanciadamente la peor area de gestion del gobierno. En Santiago un 19% aprueba la gestion del transporte publico
y en regiones la aprobacion llega a un 25%. La falla en las tarjetas BIP! y el alza en los pasajes podrian explicar la
significativa caida en la aprobacion de este rubro.

El drea “Corrupcién en organismos del estado” cae 2 puntos respecto a febrero (32%) y se ubica en 30% en marzo.
Dicha area de gestidn viene cayendo sostenidamente desde diciembre pasado (43%), probablemente ligado al caso
Intendenta.

Las areas de gestion relacionadas con el terremoto se mantienen estables y no presentan variaciones significativas
respecto a febrero ultimo.
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Comentario Evaluacion de Gobierno Marzo 2011: Presidente Pifiera mantiene nivel de
aprobacion. Un 42% respalda la gestion del mandatario y un 49% la rechaza, ambas cifras
sin variacion respecto al mes anterior.

Evaluacion del Gabinete

Estable se mantiene el nivel de conocimiento de los ministros de Gabinete, siendo ahora 13 los ministros que
superan el 40% de conocimiento. El mas conocido continua siendo el ministro de educaciéon Joaquin Lavin con 99%,
seguido por la titular de trabajo Evelyn Matthei con 93% y por el biministro Golborne (mineria y energia) con 88%.
Andrés Allamand (Defensa) alcanza el 83% de conocimiento y Pedro Pablo Errdzuriz (Transporte) se mantiene en
40%. La titular del SERNAM Carolina Schmidt salta al 41% de conocimiento, hecho sin duda ligado al proyecto de
postnatal anunciado en marzo.

Durante marzo, en general mejord la evaluacion del gabinete. De los 13 ministros evaluados (que corresponden a
los que superan el 40% de conocimiento publico) 12 mejoran su evaluacién, y solo 1 la desmejora. Laurence
Golborne es el mejor evaluado con 85% de apoyo, seguido por Lavin (educacién) quien aumenta 5 puntos respecto a
febreroy logra un 74% de aprobacidn. Es seguido por Cruz-Coke (cultura) con 73% de respaldo.

Sin duda el anunciado proyecto de postnatal favorecié la evaluaciéon de la ministra Carolina Schmidt. Ella no solo
mejord su nivel de conocimiento, sino también obtuvo una notable mejoria en su nivel de aprobacién, alcanzando
este mes un 72% de evaluaciones positivas, un impresionante alza respecto al 58% obtenido en febrero. La ministra
Matthei también aumenta significativamente su respaldo llegando al 65% (51% en febrero). El Ministro Hinzpeter
(interior) también muestra una mejoria significativa este mes y aumenta a 66% su aprobacion.

El ministro Errazuriz, el Unico que cae en evaluacién, cierra la lista con una caida de 10 puntos en su nivel de
aprobacion. En marzo, sdlo un 37% aprobd su gestion. Este dato muestra que el problema del transporte publico estd

lejos de estar solucionado.
Adimark €
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Comentario Evaluacion de Gobierno Marzo 2011: Presidente Pifiera mantiene nivel de
aprobacion. Un 42% respalda la gestion del mandatario y un 49% la rechaza, ambas cifras
sin variacion respecto al mes anterior.

Identificacion con Coaliciones e instituciones del Estado

La identificacidn con el Gobierno y con la Oposicion vuelve a los niveles mostrados en Enero ultimo. Un 36% se siente
identificado con el actual gobierno, en alza (era 31% en febrero pasado) mientras que un 37% afirma que se
identifica con la oposicidén, en baja (5 puntos menos respecto a febrero).

La aprobacidn hacia la Concertacidn disminuye a 24% (27% en febrero) en tanto la aprobacién hacia la Coalicidn por

el Cambio sube a 34% (33% en febrero). Las evaluaciones hacia el Congreso mejoran levemente. Un 34% aprueba la
gestion del Senado, mientras que un 30% aprueba a la Camara de Diputados.

Adimark
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Metodologia

TIPO DE ESTUDIO: | 8

Estudio cuantitativo con aplicacion de encuestas telefonicas mediante sistema CATI. La muestra es
probabilistica con seleccion aleatoria de hogares y de entrevistados.

Se utilizd un cuestionario estructurado de 20 minutos de duracion.

GRUPO OBIJETIVO:
Hombres y Mujeres, mayores de 18 afos.

UNIVERSO DE LA MUESTRA:

—  El universo esta compuesto por los hogares que disponen de teléfono en los principales centros
urbanos de las 15 regiones del pais.

—  El error se estima en aproximadamente +/- 3,0 % con un 95% de confianza.

TAMANO DE LA MUESTRA: 1.106 casos
Santiago 506 Casos
Regiones 600 Casos

—  Los datos fueron ponderados por ciudad, sexo y NSE, segun datos del Censo 2002 y segun el nivel
de penetracidn telefonica de los hogares por Region.

FECHA DE TERRENO: Entre el 03 y el 30 de Marzo de 2011. Adimark |GfK
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Evaluacion
Presidente Sebastian Piiiera
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Encuesta de Opinion Publica: Evaluacion Gestion del Gobierno
Independiente de su posicion politica, |

¢Usted aprueba o desaprueba la forma como Sebastian Pinera »"
esta conduciendo su gobierno?

—+— 9% Aprueba
—s— 0 Desaprueba
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._4_' 'ﬂl . y '

Independiente de su posicion politica,
¢Usted aprueba o desaprueba la forma como Sebastian Pinera
esta conduciendo su gobierno?

. Nosabe, no
No aprueba, ni responde
desaprueba 1%

8% Aprueba

429

Desaprueba
49%
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Encuesta de Opinion Publica: Evaluacion Gestion del Gobierno
Independiente de su posicion politica, = N
¢Usted aprueba o desaprueba la forma como Sebastian Pinera
esta conduciendo su gobierno? (Por segmentos)

B % Aprueba B % Desaprueba
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* La diferencia para completar 100% en cada segmento corresponde a las respuestas “ni aprueba, ni desaprueba” + “no sabe, no contesta”



Encuesta de Opinion Publica: Evaluacion Gestion del Gobierno
Independiente de su posicion politica, P
¢Usted aprueba o desaprueba la forma como Sebastian Pinera §
esta conduciendo su gobierno? (Por segmentos)

Bene-11 MWfeb-11 MW mar-11
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¢Cuanto cumple el Presidente Sebastian Pifera con las
siguientes caracteristicas?

Escala: Mucho- Algo- Poco- Nada

W Algo + Mucho
B Nada + Poco
71 70
64 64 62
57
51
29 29
35 34 37
48
54 56
Es activo y Cuenta con Cuenta con Cuenta con Cuenta con Es respetado Es querido por Le genera Es creible
energético capacidad para autoridad liderazgo capacidad para por los chilenos los chilenos confianza
enfrentar solucionar los

situaciones de problemas del |
oo ’ - o~ ;_':
crisis pais Adimark Qfﬁ%‘

* La diferencia para completar 100% en cada atributo corresponde a las respuestas “no sabe, no contesta”
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¢Cuanto cumple el Presidente Sebastian Pifera con las
siguientes caracteristicas?

Escala: Mucho- Algo- Poco- Nada

%0 Mucho + Algo

Eene-11 W feb-11 W mar-11

7071 5 70

19 48 46 46 46

Es activoy Capacidad Cuenta con Cuenta con Cuenta con Es respetado  Querido por Genera Es creible
enérgico para enfrentar  Autoridad Liderazgo capacidad por los los chilenos confianza
situaciones de para chilenos
crisis solucionar

problemas del
pais
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Evaluacion del Gobierno
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Independiente de su posicion politica,

¢Usted aprueba o desaprueba la forma como el Gobierno
esta desarrollando su labor?

MARZO 2011
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Encuesta de Opinion Publica: Evaluacion Gestion del Gobierno
Independiente de su posicion politica,

¢Usted aprueba o desaprueba la forma como el Gobierno
esta desarrollando su labor?
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Encuesta de Opinion Publica: Evaluacion Gestion del Gobierno MARZO 2011
i 15| TR
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Independiente de su posicion politica,
¢Usted aprueba o desaprueba la forma como el Gobierno &

esta desarrollando su labor? (Por segmentos)

B % Aprueba B % Desaprueba

51
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* La diferencia para completar 100% en cada segmento corresponde a las respuestas “ni aprueba, ni desaprueba” + “no sabe, no contesta”
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Encuesta de Opinion Publica: Evaluacion Gestion del Gobierno MARZO 2011

Comparacion de la evaluacion de gestion del Presidente
Sebastian Pinera vs. la Gestion del Gobierno en general.

—+— Aprobacién Presidente Pifiera
—=— Aprobacidon Gestion de Gobierno
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Encuesta de Opinion Publica: Evaluacion Gestion del Gobierno
Independiente de su posicion politica, =
¢Usted aprueba o desaprueba la forma como Sebastian Pinera
y su equipo de gobierno estan manejando los siguientes

_temas?
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* La diferencia para completar 100% en cada segmento corresponde a las respuestas “ni aprueba, ni desaprueba” + “no sabe, no contesta”



Encuesta de Opinion Publica: Evaluacion Gestion del Gobierno
Independiente de su posicion politica, B & 4 i
¢Usted aprueba o desaprueba la forma como Sebastian Pinera &
y su equipo de gobierno estan manejando los siguientes

temas?
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¢Usted aprueba o desaprueba como Sebastian Pinera y
su equipo de gobierno estan manejando La Educacion?

Encuesta de Opinion Publica: Evaluacion Gestion del Gobierno

MARZO 2011
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¢Usted aprueba o desaprueba como Sebastian Pinera y
su equipo de gobierno estan manejando La Salud?

Encuesta de Opinion Publica: Evaluacion Gestion del Gobierno

MARZO 2011
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Encuesta de Opinion Publica: Evaluacion Gestion del Gobierno

¢Usted aprueba o desaprueba como Sebastian Pinera y su
equipo de gobierno estan manejando el Transporte Publico?

MARZO 2011
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MARZO 2011

éUsted aprueba o desaprueba como Sebastian Pifiera y su
equipo de gobierno estan manejando el Transporte Publico?
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¢Usted aprueba o desaprueba como Sebastian Pinera y su
equipo de gobierno estan manejando el Transporte Publico?

B % Aprueba
B % Desaprueba
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MARZO 2011

¢Usted aprueba o desaprueba como Sebastian Pinera y
su equipo de gobierno estan manejando la Delincuencia?
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¢Usted aprueba o desaprueba como Sebastian Pifera y

su equipo de gobierno estan manejando la Corrupcion en
Organismos del Estado?

MARZO 2011
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MARZO 2011

¢Usted aprueba o desaprueba como Sebastian Pinera y
su equipo de gobierno estan manejando la Economia?
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éUsted aprueba o desaprueba como Sebastian Pifiera y

Encuesta de Opinion Publica: Evaluacion Gestion del Gobierno

su equipo de gobierno estan manejando E| Empleo?

MARZO 2011
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Encuesta de Opinion Publica: Evaluacion Gestion del Gobierno

ADIMARK GfK

¢Usted aprueba o desaprueba la forma como Sebastian Pifiera y su
equipo de gobierno estan manejando los siguientes temas
relacionados con el terremoto pasado?

—&— Ayuda a las personas afectadas por el terremoto
—&— La reconstruccidon después del terremoto
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¢Usted aprueba o desaprueba la forma como Sebastian Pifiera y su
equipo de gobierno estan manejando los siguientes temas
relacionados con el terremoto pasado?

B % Aprueba
B % Desprueba

41

45
55 54 1 56 55
Enero, 2011 Febrero, 2011 Marzo, 2011 Enero, 2011 Febrero, 2011 Marzo, 2011
Ayuda a las personas Reconstruccion
afectadas por el terremoto Después del terremoto

* La diferencia para completar 100% en cada Ministro corresponde a las respuestas “ni aprueba, ni desaprueba” + “no sabe, no contesta”



ADIMARK GfK Encuesta de Opinion Publica: Evaluacion Gestion del Gobierno MARZO 2011

Evaluacmn de Ministros -
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¢Usted conoce o ha oido hablar de los siguientes
ministros del Gabinete?
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¢Usted aprueba o desaprueba como los siguientes
ministros estan desarrollando su labor?

W % Aprueba
B % Desaprueba
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«La diferencia para completar 100% en cada Ministro corresponde a las respuestas “ni aprueba, ni desaprueba” + “no sabe, no contesta”
*Solo se evallan los ministros que obtienen sobre un 40% de conocimiento
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¢Usted aprueba o desaprueba como los siguientes
ministros estan desarrollando su labor?
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* Solo se evallGan los ministros que obtienen sobre un 40% de conocimiento
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¢Usted aprueba o desaprueba como el ministro Laurence
Golborne esta desarrollando su labor?

=00 Aprueba
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¢Usted aprueba o desaprueba como el ministro Rodrigo
Hinzpeter esta desarrollando su labor?

=0 Aprueba
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¢Usted aprueba o desaprueba como el ministro Luciano

Encuesta de Opinion Publica: Evaluacion Gestion del Gobierno

Cruz-Coke esta desarrollando su labor?

MARZO 2011
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¢Usted aprueba o desaprueba como el ministro Joaquin
Lavin esta desarrollando su labor?

—+—0% Aprueba
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Encuesta de Opinion Publica: Evaluacion Gestion del Gobierno
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¢Usted aprueba o desaprueba como el ministro Felipe
Larrain esta desarrollando su labor?
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¢Usted aprueba o desaprueba como el ministro Cristian
Larroulet esta desarrollando su labor?

—+—00 Aprueba
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¢Usted aprueba o desaprueba como la ministra Ena Von
Baer esta desarrollando su labor?

—+—0% Aprueba
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¢Usted aprueba o desaprueba como el ministro Jaime
Manfalich esta desarrollando su labor?
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¢Usted aprueba o desaprueba como la ministra Magdalena
Matte esta desarrollando su labor?
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Coaliciones politicas y otras
instituciones del Estado

Adimark |GfK
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¢Usted se identifica mas con el actual gobierno de Sebastian
Pinera o con |la oposicion a este gobierno?

%o Identificacion

—+— Identificacion Gobierno
—a— [dentificacion Oposicion
—+—Ninguno. No sabe/ No contesta
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Independiente de su posicion palitica,
cUsl,t%d a_)prueba 0 desaprueba como la..... esta desarrollando
su labor

B % Aprueba
B % Desaprueba

53

63
COALICION POR EL CAMBIO CONCERTACION

Adimark GFK

* La diferencia en cada uno para completar 100% corresponde a las respuestas “ni aprueba, ni desaprueba” + “no sabe, no contesta”
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Independiente de su posicion palitica,
cUsl,t%d a?prueba 0 desaprueba como Ia ..... esta desarrollando
su labor?

%o Aprueba

m ene-11 W feb-11 W mar-11

Coalicion por el Cambio Concertacion
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Independiente de su posicion politica, ]
cUsI.t%d a?prueba o desaprueba como....... estan desarrollando
su labor-

B % Aprueba
B % Desaprueba

z\"
.'? -
CAMARA DE DIPUTADOS 55 52
Chile
CAMARA DE DIPUTADOS SENADO

Adimark GFK

* La diferencia en cada uno para completar 100% corresponde a las respuestas “ni aprueba, ni desaprueba” + “no sabe, no contesta”
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Independiente de su posicion politica,

¢Usted aprueba o desaprueba como....... estan desarrollando
su labor?
%o Aprueba —&— Cadmara de Diputados —i- Senado
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